GWARANCJA NA CZESCI
ZAMIENNE GATES DO MOTORYZACJI

D

Zastrzezone do uzycia przez dystrybutorow Gates

Informacje ogdlne

Firma Gates udziela gwarancji na swoje produkty w zakresie braku wad materiatowych, projektowych (jesli autorem projektu
jest Gates) i produkcyjnych oraz zgodnoéci ze specyfikacja produktu lub warunkami umownymi.

Firma Gates udziela gwarancji na swoje produkty na maksymalny okres dwdch lat lub 100 000 km / 60 000 mil pod warunkiem
ich prawidtowej instalacji (przez profesjonaliste korzystajacego z odpowiednich narzedzi i postepujacego zgodnie z instrukcja
montazu oryginalnego wyposazenia pojazdu lub instrukcja firmy Gates). Producent moze skrécic¢ okres lub przebieg, na jaki
udziela gwarancji dla poszczegdélnych produktéw.

W kazdym przypadku wadliwe produkty Gates zostana sprawdzone przez specjaliste z firmy Gates w Centrum Techniki Gates w
celu weryfikacji zasadnosci roszczenia. Weryfikacja ta bedzie oparta na nastepujacych kryteriach:

> Analiza wadliwych produktow

> Ocena techniczna i ogledziny

> Warunki instalacji, w miare mozliwosci

> Warunki eksploatacji

> Odnosne zalecenia producenta oryginalnego wyposazenia pojazdu.

Firma Gates rozpatrzy wszelkie roszczenia gwarancyjne w mozliwie najkrotszym terminie i z zachowaniem najwyzszej

starannosci w trosce o zadowolenie klienta oraz w celu wprowadzenia wszystkich koniecznych usprawnien w zakresie pomocy
technicznej i szkolen.

Procedura sktadania reklamacji gwarancyjnych

Czesci Gates kupione bezposrednio od Gates.

W przypadku stwierdzenia wady produktu Gates nalezy postepowa¢ zgodnie z procedura ,.Sktadanie reklamacji — instrukcja
dla klientow".

Czesci Gates kupione od dystrybutora.

Aby ztozy¢ reklamacje gwarancyjna, skontaktuj sie z dystrybutorem, u ktérego dokonano zakupu danej czesci i opisz problem.
Dystrybutor oceni, czy problem wymaga zbadania na miejscu przez specjaliste Gates, czy tez dana cze$¢ (i wszystkie elementy
zwiazane z reklamacja) nalezy zwrdci¢ do Centrum Technicznego Gates. Dystrybutor poinformuje Cie, jakie dokumenty nalezy
dostarczy¢ przy sktadaniu reklamacji i dokona za Ciebie zwrotu wszystkich wtasciwych czesci i dokumentow.

Uwagi
Gwarancja firmy Gates nie obejmuje:

> Nieprawidtowych warunkéw przechowywania i eksploatacji
> Wad wynikajacych z naturalnego zuzycia produktu

v

Instalacji wykonanych przez nieprofesjonalny zaktad mechaniki pojazdowej

v

Instalacji wykonanych niezgodnie z przyjeta praktyka lub przy uzyciu nieodpowiednich narzedzi

v

Instalacji, konserwacji i wymiany niezgodnych z pisemnymi zaleceniami Gates lub producenta oryginalnego wyposazenia
pojazdu
Niekorzystnych warunkéw eksploatacji (przystosowanie do wtasnych potrzeb, wyscigi itp.)

v

» Zanieczyszczenia produktu Gates ciatem obcym, substancja zraca itp.
> Usterek spowodowanych produktem innej firmy
» Uzycia podrabianych czesci.

We wszystkich sprawach dotyczacych gwarancji obowiazuja postanowienia sekcji ,Gwarancja i
odpowiedzialnosc” zawarte] w warunkach sprzedazy Gates.
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