GATES OTOMOTIV PARCALARI
ICIN GARANTI

g

Gates distribitorlerinin kullanimi icin ayrilmistir

Genel bakis

Gates triinlerinin teslimat aninda malzeme, tasarim (tasarimi Gates tarafindan saglandiysa) ve iscilikteki kusurlari icermedigi
ve Uretim veya kabul edilmis spesifikasyonlarina gore oldugu garantilidir.

Gates Urinleri, Uriinler dogru sekilde monte edildigi takdirde (dogru montaj aletleri kullanilarak ve OE veya Gates uygulama
montaj talimatlarina uyarak profesyonel bir montajci tarafindan) maksimum iki yil veya 100.000 km/60.000 m boyunca
garantilidir. Uygulamanin Ureticisi tarafindan belirtilen rinle ilgili servis araligi yalnizca yukarida bahsedilen garanti
donemiyle kisitlidir.

Tum garanti durumlarinda, iddianin gecerliligini veya gecerli olmayisini belirlemek icin ilgili Gates Urinleri, Gates Teknik
Merkezi'nde bir Gates uzmani tarafindan denetlenecektir. Bu analiz sunlari temel alacaktir:

> Arizali Uriin analizi

> Teknik degerlendirme ve gozlemler
> Montaj kosullari, mimkinse

> Kullanim kosullar

> Gecerli OE onerileri

Gates, musteriyi memnun etmek ve iriin kalitesinde ve teknik destek/egitimde triinde tim gerekli iyilestirmeleri uygulamak
icin tiim garanti iddialarini en yiiksek oncelikle ve dikkatle ele alir.

Garanti siireci

Gates’ten direkt satinalinan Gates iiriinleri.
Gates Urliniiniin bozulmasi gibi nadiren gerceklesen bir durumda ‘Talep Bildirme - Miisteri Talimati’ prosediriini izleyin.
Gates'in bayisinden satinalinan Gates iiriinleri.

Bir garanti talebi bildirmek icin litfen Gates parcasini aldiginiz bayiyle iletisime gecin ve sorununuzu anlatin. Sorunun
Gates'ten bir uzman tarafindan yerinde denetlenmesinin veya Gates parcasinin Gates Teknik Merkezine geri gonderilmesinin
gerekliligine bayi karar verir. Talebinizi bildirirken bayi, hangi dokiimanlari sunmaniz gerekligi konusunda sizleri bilgilendirecek
ve biitin ilgili parca ve destekleyici dokiimanlari da geri iade edecektir.

Notlar

Gates garantisi sunlari kapsamaz:

> Yanlis kullanim ve saklama kosullart
> Uriinin normal asinmasindan ve yipranmasindan dogan kusur

v

Profesyonel olmayan tamirhane tarafindan montaj

v

Son teknolojiye dahil olmayan ve uygun aletler olmaksizin montaj

v

Gates ve OE yazili talimatlarinin disinda montaj, bakim ve degistirme

v

Ters kullanim kosullari (6zellestirme, yaris, vs...)

v

Gates Uriniiniin yabanci bir organ, agresif sivilar tarafindan kirletilmesi...
> Gates markali olmayan bir Urln ile baslayan ariza
> Sahte parcalarin kullanimi

Gates Satis Kosullarinin “Garantiler ve Yikiumlulikler” kismi tim garanti sorunlari icin basvuru belgesi
olarak kalir.
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