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ktadanie reklamacji — instrukcja dla klientéw

Prosimy o zapoznanie sie z niniejsza procedurg przed dokonaniem zwrotu jakichkolwiek towaréw w ramach reklamacji
gwarancyjne;j.

1.

REJESTRACJA

Pobierz formularz wniosku gwarancyjnego (Warranty Request Form EAR-FO-0007) ze strony Gates Highway lub popro$
0 niego przedstawiciela firmy Gates. Wypetnij formularz na ekranie komputera, zaznaczajac wyraznie, czy reklamacja
dotyczy tylko wadliwych czesci, czy tez wadliwych czesci wraz z dodatkowymi kosztami. Dotgcz kopie nastepujacych
dokumentéw, jesli sg dostepne:

e  faktura za montaz / wymiane danego produktu Gates,
. faktura na reklamowane czesci oraz potwierdzenie poniesionych kosztéw dodatkowych,
. kopia dokumentéw przewozowych od dystrybutora do osoby wykonujgcej montaz.

Zarejestruj swoja reklamacje, wysytajac wypetniony formularz do Europejskiego Centrum Technicznego Gates
EUTechCenter@gates.com

AUTORYZACJA NA ZWROT

Po zarejestrowaniu reklamacji otrzymasz z Europejskiego Centrum Technicznego Gates autoryzacje na zwrot towaru

(Return Merchandise Authorization — RMA). Stanowi ona podstawe do zwrotu towaréw w ramach procedury

reklamacyjnej Gates. RMA obejmuje:

e formalne potwierdzenie rejestracji reklamaciji,

e szczegbdtowe informacje o zorganizowaniu zwrotu towarow,

e nazwe upowaznionego przewoznika, z ktérego ustug nalezy korzysta¢ przy dokonywaniu zwrotu. Gates pokryje
wszystkie koszty transportu tylko wéwczas, gdy transport odbywa sie za posrednictwem upowaznionego
przewozZnika. Korzystanie z ustug nieupowaznionych przewoznikéw odbywa sie na koszt wiasny klienta. Tryb
postepowania opisano szczegdtowo w RMA.

WYSYLKA ZWROTU
Postepuj wedtug krokéw opisanych w wiadomosci elektronicznej zawierajgcej RMA, aby zorganizowaé odbiér wadliwych
czesci. Zanim odeslesz jakiekolwiek towary:

e zapakuj starannie uszkodzony produkt przeznaczony do zwrotu,

e oznacz go wyraznie numerem referencyjnym RMA / reklamacji, upewnij sie, czy numer jest widoczny na
opakowaniu,

e postepuj wedtug procedury reklamacyjnej opisanej w RMA.

ROZPATRYWANIE REKLAMACII
Reklamacje zostang rozpatrzone maksymalnie w ciggu 21 dni od momentu dostarczenia czesci do Europejskiego
Centrum Technicznego Gates.

ODPOWIEDZ NA REKLAMACJE

OdpowiedzZ na reklamacje zostanie przekazana przez Europejskie Centrum Techniczne Gates droga elektroniczna:

e jesli reklamacja zostanie uznana, otrzymasz powiadomienie e-mailowe, a po nim zwrot roszczen od naszego dziatu
handlowego. Gates zatrzymuje towary bedace przedmiotem uznanej reklamacji.

e jesli reklamacja zostanie odrzucona, otrzymasz powiadomienie e-mailowe zawierajgce szczegbtowy raport
~Weryfikacji reklamowanych czesci”. W przypadku odrzucenia reklamacji, towar moze zostaé zwrdcony wytacznie:
1) na koszt klienta i 2) jesli klient wyrazit takie zyczenie w odpowiednim punkcie formularza wniosku
reklamacyjnego. Pracownicy Centrum Technicznego nie rozpatrujg opinii kwestionujgcych wnioski przedstawione
w raporcie ,Weryfikacji reklamowanych czeSci”.

6. WARUNKI DOTYCZACE WSZYSTKICH REKLAMACIJI

e Wszystkie reklamacje gwarancyjne sag rozpatrywane przez Europejskie Centrum Techniczne Gates.
e Otrzymanie RMA nie jest rownoznaczne z przyjeciem reklamacji przez Gates.
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e Numery referencyjne RMA / reklamacji muszg byé wyraznie zaznaczone na wszystkich towarach.
e Reklamacje bedq zazwyczaj rozpatrywane w ciggu 21 dni od momentu dostarczenia.
e Gates pokrywa jedynie koszt transportu dokonywanego przez upowaznionych przewoznikéw.
e Przyjeta reklamacja:
- produkty dostarczone w ramach przyjetej reklamacji zostajg zatrzymane przez Gates,
- dokumenty ztozone przez klienta podczas rejestracji reklamacji (patrz pkt 1. Rejestracja) postuza jako
podstawa do obliczenia kwoty noty uznaniowej; jednak kwota uznania zostanie ustalona: 1) w
odniesieniu do czeSci: wedtug ceny zakupu od Gates, 2) w odniesieniu do kosztéw montazu /
wymiany: na podstawie Sredniej iloSci czasu wymaganego na wymiane wadliwego produktu i kosztow
robocizny na godzine w euro publikowanych przez Eurostat i obowigzujgcych w kraju podanym na
dostarczonej fakturze, 3) w odniesieniu do dodatkowych czesci i kosztéw: na podstawie rzeczywistych
kosztow.
e QOdrzucona reklamacja:
- czesci dostarczone w ramach odrzuconej reklamacji zostana zwrécone na koszt klienta,
- prosbe o zwrot czesci nalezy zamiesci¢ w formularzu wniosku gwarancyjnego.
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